
 

 

   

แนวปฏิบัติ  

การดําเนินงานดาน 

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สํานักศิลปะและวฒันธรรม 

จากผลการจัดกจิกรรมการจัดการความรู  ประจําปการศึกษา 2557 



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  1 

แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

(จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู ปการศึกษา 2557) 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารประจําหนวยงาน โดยเปนแผนท่ี

เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลั ย  ตลอดจนสอดคลอง กับ อัตลักษณ 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ  

โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคน มีสวนรวมในการจัดทํา

แผนกลยุทธ ตามกระบวนการจัดทําแผน และจะตอง

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย จากนั้น

นําเสนอคณะกรรมการประจําสถาบัน/สํานัก เอกสาร

หลักฐาน ควรเปนแผนกลยุทธ และรายงานการประชุม

คณะกรรมการฯ 

2.  มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสู

บุคลากรภายในหนวยงาน 

 

ควรมีการนําแผนกลยุทธเผยแพร โดยการประชุม 

อธิบายแผนใหกับบุคลากรในหนวยงาน หรือ ผานทาง

เว็บไซตของสถาบัน 

3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติ

การประจําปตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

นําแผนกลยุทธมาแปลงเปนแผนปฏิบัติการในรอบ

ประจําปงบประมาณ โดยระบุโครงการ/กิจกรรมท่ี

ดําเนินการใหไดตามแผนกลยุทธ ตลอดจนงบประมาณ

ในแตละโครงการ/กิจกรรม และกําหนดผูรับผิดชอบ 

4.  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ

ประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้   เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

 

ในแผนกลยุทธ จะต อ งระบุ ตั วบ งชี้  เ พ่ื อวั ด

ความสําเร็จของแผน โดยระบุคาเปาหมายในแตละป ซ่ึง

แผนกลยุทธจะตองทําระยะ 4-5 ป และแผนปฏิบัติการ

ประจําป ตองระบุคาเปาหมายของตัวบงชี้ ตัวชี้วัดใน

โครงการ/กิจกรรม โดยจัดทําภายในปงบประมาณ 

5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป

ตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

ควรมีการจัดทําปฏิ ทินกิจกรรม เ พ่ือกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให

เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  2 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนปฏิบัติการประจําปอยางนอย  ปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

 

ผูบริหารจะตอง มีการติดตามว า มีการจัด ทํา

โครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินกิจกรรมหรือไม โดยใหมี

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน และ

รอบ 12 เดือน 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธ  อยางนอยปละ 1 ครั้ ง และรายงาน

คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

 

ผูบริหารจะตอง มีการติดตามว า มีการจัด ทํา

โครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินกิจกรรมหรือไม โดยใหมี

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน และ

รอบ 12 เดือน 

8.  มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็น และ

ขอ เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจํ า

หนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจําป      

 

มีการรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหาร

หรือคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน เพ่ือนํา

ขอเสนอแนะไปปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

เอกสารหลักฐาน ควรเปนรายงานผลการดําเนินงาน 

รายงานการประชุม และแผนกลยุทธท่ีมีการปรับปรุง 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน หรือผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน ปฏิบัติ

หนา ท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

 

ควร มีการแจ งคณะกรรมการบริหารประจํ า

หน วยงาน  ถึ ง ระ เบี ยบ  ข อบั ง คับ เ ก่ี ยว กับคณะ

กรรมการบริหาร วามีบทบาทและหนาท่ีอยางไร และ

ควรใหมีการประเมินตนเองวาทําตามบทบาทและหนาท่ี

ครบถวนหรือไม เอกสารหลักฐาน จะเปนคําสั่งแตงตั้ง 

ขอบังคับ ระเบียบ และรายงานผลการประเมินตนเอง 

 

2.   ผูบริหารมีวิสัย ทัศน  กําหนดทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนํา

ขอมูลสารสนเทศมาเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาหนวยงา 

ผูบริหารจะตองกําหนดนโยบาย และนํานโยบายสู

การปฏิบัติงาน โดยเผยแพรใหบุคลากรไดรับรู และ

จะตองนําขอมูลจากสารสนเทศมาชวยตัดสินใจ เชน 

รายงานผลการใชงบประมาณ รายงานผลการประเมิน

ความพึงพอใจ  



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  3 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน

ได 

 

ผู บริห ารจะตองติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน รายไตรมาส เพ่ือใหรูวาเปนไปตามแผนงาน

หรือไม จากการประชุมติดตามงาน หรือการรายงานผล

การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

 

4.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจตามความ

เหมาะสม 

 

ผู บ ริ ห า ร มีกา รมอบหมายงาน  ใหบุ คล ากร

ดําเนินงานโดยสามารถตัดสินใจในเบื้องตนได ดังท่ี

มอบหมายงานในแผนปฏิบัติการและมีสวนรวมในการ

จัดการในการประชุมหนวยงาน 

5.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนา

บุคลากร เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

 

ผูบริหารควรสนับสนุนบุคลากรในการเขารับ

ฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู ตลอดจนสนับสนุนการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู  ตลอดจนการจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงานเพ่ือเปนการถายทอดงานและแบงปนความรู  

6.  ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดย

คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ผูบริหารตองบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 

ขอ 

1) หลักประสิทธิผล โดยมีผลการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค ดูไดจากรายงานผลการดําเนินงาน 

2) หลักประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารงานท่ีดี 

สามารถพัฒนาหนวยงานได 

3) หลักการตอบสนอง ตองมีการจัดการโดย

คํานึงถึงความตองการของสังคม ผูรับบริการเปนหลัก 

ตองมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ เพ่ือท่ีจะ

สามารถจัดโครงการ/กิจกรรมไดตรงตามความตองการ 

4) หลักภาระรับผิดชอบ สามารถดําเนินงานตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

5) หลักความโปรงใส ผลการดําเนินงานสามารถ

ตรวจสอบได อยางเชน การเบิกจายงบประมาณ  

6) หลักการมีสวนรวม มีการเปดโอกาสใหทุกภาค

สวนมีสวนรวมในการบริหารงาน ในการตัดสินใจ เชน 



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  4 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

การประชุม หรือ การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ

ผานแบบประเมิน 

7) หลักการกระจายอํานาจ มีการมอบอํานาจใน

การตัดสินใจในการบริหารใหกับบุคลากร เชน การ

มอบหมายงานอยางชัดเจน  

8) หลักนิติธรรม การดําเนินงานโดยยึดระเบียบ 

ขอบังคับ อาทิเชน ระเบียบการเบิกจายงบประมาณ 

ขอบังคับการบริหารงานบุคคล และอ่ืน ๆ  

9) หลักความเสมอภาค เปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการดําเนินงาน และมีการมอบหมายงาน

บุคลากรใหรับผิดชอบงานตามภารกิจ ดังจะเห็นไดจาก

รายงานการประชุม 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  เปดโอกาสให

บุคลากรไดแสดงความคิดเห็น โดยนําขอเสนอแนะและ

มติในท่ีประชุม มาพัฒนาการดําเนินงาน 

7.  คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานใหมีการ

ประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

 

มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห กั บ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือขอขอเสนอแนะใน

การดํ า เนินงานและนํ า ไปปรับแผนกลยุทธ และ

แผนปฏิบัติการ และสามารถทําใหผลสําเร็จของตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธดีข้ึน 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูหนวยงานแหงการเรียนรู 
เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของ

การจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจแตละดานของ

หนวยงาน 

 

จะตองมีการจัดทําแผนการจัดการความรู  ซ่ึง

กําหนดหัวขอวาตองการจัดการความรูในเรื่องใด ท่ีจะ

สามารถพัฒนาหนวยงาน โดยหัวขอตองสอดคลองกับ

แผนกลยุทธของหนวยงาน ในสวนของแผนการจัดการ

ความรู  จัดทําเปนปการศึกษา 



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  5 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

2.  กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและ

ทักษะของบุคลากรในหนวยงานครอบคลุมพันธกิจแต

ละดานตามประเด็นความรูในขอ 1 

ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการพัฒนา

ความรูและทักษะ เชน กลุมงานการเงิน งานพัสดุ  

เปนตน 

3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู 

ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน

ขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรในหนวยงาน 

 

ควรนําแผนการจัดการความรูสูการปฏิบัติ โดยจัด

กิจกรรมพบปะ พูด คุย  อาจจะเชิญวิทยากร ท่ี มี

ประสบการณในเรื่องนั้นๆ มาแลกเปลี่ยนความรู และ

เ พ่ือให ไดองคความรู ท่ี สามารถนํามาปฏิบัติ เปน

แบบอยางท่ีดีได 

4.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรู ท่ี

กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู

อ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน

ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ อักษร 

(explicit knowledge) 

ควรมีการจัด ทําบันทึก รายงานผลจากการ

แลกเปลี่ยนความรู เพ่ือใหไดความรูท่ีตองการนํามาเปน

แนวปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีสามารถเปนตัวอยาง โดยอาจจะ

รวบรวมในลักษณะเปนเลมเพ่ือเผยแพร หรือไฟล

ดิจิตอลและอัพโหลดบนเว็บไซต 

5.  มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในป

การศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

นําเลมความรู  หรือไฟลดิจิตอล เผยแพรบน

เว็บไซตและบุคลากรนําไปปฏิบัติงานไดจริง จะตอง

ติดตามโดยการประเมินผลภายหลังการเขาใชงานวา

นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system 

plan) 

 

มี คํ า สั่ ง แต ง ตั้ ง คณะกรรมการจั ด ทํ า ร ะบบ

สารสนเทศ  โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคน มีสวนรวม

ในการจัดทําแผนระบบสารสนเทศ ตามกระบวนการ

จัดทําแผน และจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน  วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของ

ระบบแตละระบบ โดยคํานึงถึงความสอดคลองของแต
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

ละระบบ    ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศท่ี

นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู ในปจจุบัน  

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใช ในแตละระบบ 

งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ  การประเมิน

ความคุมคาของระบบสารสนเทศ และการจัดลําดับ

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงาน โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน การ

วิจัย การบริหารจัดการ การบริการวิชาการ ทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม และการเงิน และสามารถนําไปใชใน

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

มีการจัดทําระบบเพ่ือรองรับการบริหารในหลายๆ 

ดาน และขอมูลท่ีไดสามารถนํามาตัดสินใจในการ

บริหารงานได 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบ

สารสนเทศ 

 

ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบ และ ควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช

ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

นําเสนอผูบริหาร 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 

กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

จากนั้นนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการสารสนเทศเพ่ือหา

แนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ และนําไป

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจดี

ข้ึน หรือมีระบบมีผลการทํางานดีข้ึน 

5.  มีการส งขอ มูลผ านระบบเครือข ายใหแก

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอกท่ี

เก่ียวของ 

 

มีการจัดสงขอมูลและมีการอัพเดทขอมูลอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือ

หนวยงานภายนอก สามารถนําขอมูลไปใชประโยชน 

เชน ระบบ e-SAR หรือ ระบบ CheQa Online 
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารของหนวยงานและ

ตัวแทนรวมเปนคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของ

หนวยงาน 

มีการแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

ประกอบดวยผูบริหารของหนวยงานและตัวแทนรวม

เปนคณะกรรมการ   

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ี

กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน  ตามบริบทของ

หนวยงาน 

 

แนวทาง  วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัย

ท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจของหนวยงาน โดยจัดทําในปจจัย

ท่ีสงผลใหการดําเนินงานมีความเสี่ยงสูง เชน ในเรื่อง

ของคน อุปกรณ การจัดการ และเหตุการณท่ีอาจจะ

เกิดในอนาคต  โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยเสี่ ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ

ผลกระทบจากความเสี่ยง ตามกระบวนการวิเคราะห

ความเสี่ยง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ

เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 

2 

 

กําหนดระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิ ง

ปริมาณ หรือเชิ ง คุณภาพท่ีสะทอนถึงความเสี่ยง

ระดับสูง กลาง ต่ํา ได ควรมีการกําหนดเกณฑการ

ประเมินความเสี่ยงดานของโอกาสและผลกระทบ และ

จัดลําดับความเสี่ยง ขอไหนความเสี่ยงสูงท่ีสุด 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับ

ความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

 

ภายหลังจัดลําดับความเสี่ยงแลว ใหมีการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตอง

กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู 

ความเขาใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน และดําเนินการ

แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํ า

มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและ

ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปญหา



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  8 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

หนวยงานและ/หรือผูบริหารของหนวยงานเ พ่ือ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะใน

ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

6.  มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณา

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังการจัดการ ความเสี่ยง

และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารประจํา

หนวยงานรวมท้ังความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือ

สภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ัง

ภายในหนวยงาน และภายนอกหนวยงาน 
 
 
องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบบริหารความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกล

ยุทธของหนวยงาน 

 

แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึง

แหลง ท่ีมาและแหลงใช ไปของเงินท่ีตองใชในการ

ดํ า เ นิ น ง านต ามแผนกลยุ ท ธ    มี คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการวิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของหนวยงาน 

2. มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได   

 

มีแผนใชเ งินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร และงบประมาณรายจาย

เปนไปอยางเหมาะสม 

3 .   มี งบประมาณประจํ าป ท่ี สอดคล อ ง กับ

แผนปฏิบั ติ การ ในแตละพันธ กิจและการ พัฒนา

หนวยงาน 

 

หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปท่ี

แตกตางกันตามพันธกิจของหนวยงาน และไดมีการ

วิ เคราะห งบประมาณประจํ าป ให สอดคลอง กับ

แผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนด 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 

และรายงานตอคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน

อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีประกอบไปดวย

งบงบประมาณท่ีได รับจัดสรร และการ เบิกจ าย

งบประมาณอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือ

ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ี
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

กําหนด มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของ

หนวยงาน และคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห

คาใชจายของหนวยงานเปนประจําทุกป 

  

จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณ โดยจัดทํา

รายงานผลการใชงบจากระบบสามมิติ รายงานผูบริหาร

เปนรายไตรมาส และรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

รายงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง เ พ่ือผูบริหารนําไป

ประชุมเพ่ือติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน

ตามแผน 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทํา

หนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 

มีหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยทํา

หนาท่ีตรวจสอบ ติดตามการใชเงินเปนประจําทุกป 

และรองรับการติดตามตรวจสอบจากหนวยงาน

ภายนอก โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะผูตรวจสอบอยางเปน

ทางการ 

 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบท่ี

กําหนด 

 

หนวยงานควรจัดทําระบบประกันคุณภาพ โดย

อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังใน

ระดับมหาวิทยาลัย หรือเปนระบบเฉพาะท่ีหนวยงาน

พัฒน า ข้ึ น เ อ ง  มี ก า ร กํ า หนด ผู รั บ ผิ ด ช อบ แล ะ

ประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมี

การประกันคุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับ

หนวยงาน จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่อง

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  โ ด ย

คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

 

คณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน ตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการ

มีสวนรวมจากทุกภาคีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  

มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับ
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

หนวยงาน ถึงระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือใหไดคุณภาพ

ตามท่ีหนวยงานกําหนด  คูมือคุณภาพในแตละระดับ

เพ่ือกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

และมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของ

หนวยงาน 

 

แนวทาง 1) หนวยงานอาจกําหนดมาตรฐานและ

กําหนดตัวบงชี้ ท่ีใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ

สํานักเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตท้ังนี้ตอง

สอดคลองกับมหาวิทยาลัย  2)  ตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเติมข้ึน

ตามอัตลักษณของหนวยงานควรชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคครบถวนท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

หรือผลลัพธ 3) เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแต

ละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย

ของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุง

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 

การจัดทํารายงานประจําป ท่ี เปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมี

ขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และ 3) การ

นําผล การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

การดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวนโดยดําเนินการตาม

หลัก PDCA  มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน

ประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด (รายงานการประเมินตนเองและรายงาน

ประจําป )  เสนอคณะกรรมการประจําหนวยงาน

พิจารณา พรอมท้ังแผนการพัฒนาคุณภาพตามผลการ

ประเมินในแตละป โดยสงรายงานมหาวิทยาลัย และ

เปดเผยตอสาธารณชน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

 

หนวยงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธนํ าผลจากการประเ มินคุณภาพ 

มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป  ไป

วิ เ ค ราะห และดํ า เนิ นการหรื อประสานงาน กับ

คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานเพ่ือ
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของหนวยงาน มี

การพัฒนาข้ึนจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ัง 4 องคประกอบ

คุณภาพ 

 

สํานักควรจัดให มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ

นําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันท้ัง 4 องคประกอบ

คุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดในระดับหนวยงาน 

รวมถึงเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมตอกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน คณะ, 

มหาวิทยาลัย เปนตน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 

และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

หนวยงานควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และ

บุคลากรของสํานักเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการตามพันธ

กิจของหนวยงาน เชน ผูรับบริการตามพันธกิจของ

หนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวม

กําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ 

หรือการใหความรวมมือกับหนวยงานในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวาง

หนวยงานและการทํางานดานการประกันคุณภาพ

รวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร

ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 

มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติ ท่ีดี ในแตละ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา และเผยแพรแนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน 

และใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน หรือมีการวิจัย
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

สํานักดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไป

พัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

การเตรียมความพรอมกอนการประเมิน 

สิ่งท่ีตองจัดเตรียม 

 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 การเตรียมขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน 

 การเตรียมบุคลากร 

 การเตรียมสถานท่ี 
 

การจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ  

1.  เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอในรายงานการประเมิน

ตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุไวในรายงานการประเมินตนเอง 

2.  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารใหอยูปกติตามหนวยงาน 

และสามารถนําเอกสารมารวมกันท่ีเดียวในหองทํางานของคณะผูประเมิน (ระดับคณะ และระดับสถาบัน) 

3.  เตรียมวีดีทัศน หรือ Power point นําเสนอขอมูลสารสนเทศ ผลงานท่ีโดนเดนของหนวยงาน เพ่ือนําเสนอ

ผลงานในรอบปท่ีผานมาใหกับคณะผูประเมิน ในวันตรวจเยี่ยมอยางกระชับ 
 

การเตรียมสถานท่ี   

 หองทํางานของคณะผูประเมิน 

- จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหองท่ีปราศจากการ

รบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

- จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนใหหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ใหคณะผูประเมิน

พรอมใชงานไดตามความตองการ 

- จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 

- หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  

- ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใด เพ่ิมเติม  

 หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการ

ใชงาน 

 


