
 

 

   

แนวปฏิบัติ  

การดําเนินงานดาน 

การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

สํานักศิลปะและวฒันธรรม 

จากผลการจัดกจิกรรมการจัดการความรู  ประจําปการศึกษา 2557 



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  1 

แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

(จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู ปการศึกษา 2557) 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

ตัวบงช้ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย โดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารประจําหนวยงาน โดยเปนแผนท่ี

เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลั ย  ตลอดจนสอดคลอง กับ อัตลักษณ 

เอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ  

โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคน มีสวนรวมในการจัดทํา

แผนกลยุทธ ตามกระบวนการจัดทําแผน และจะตอง

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย จากนั้น

นําเสนอคณะกรรมการประจําสถาบัน/สํานัก เอกสาร

หลักฐาน ควรเปนแผนกลยุทธ และรายงานการประชุม

คณะกรรมการฯ 

2.  มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสู

บุคลากรภายในหนวยงาน 

 

ควรมีการนําแผนกลยุทธเผยแพร โดยการประชุม 

อธิบายแผนใหกับบุคลากรในหนวยงาน หรือ ผานทาง

เว็บไซตของสถาบัน 

3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติ

การประจําปตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

นําแผนกลยุทธมาแปลงเปนแผนปฏิบัติการในรอบ

ประจําปงบประมาณ โดยระบุโครงการ/กิจกรรมท่ี

ดําเนินการใหไดตามแผนกลยุทธ ตลอดจนงบประมาณ

ในแตละโครงการ/กิจกรรม และกําหนดผูรับผิดชอบ 

4.  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ

ประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้   เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 

 

ในแผนกลยุทธ จะต อ งระบุ ตั วบ งชี้  เ พ่ื อวั ด

ความสําเร็จของแผน โดยระบุคาเปาหมายในแตละป ซ่ึง

แผนกลยุทธจะตองทําระยะ 4-5 ป และแผนปฏิบัติการ

ประจําป ตองระบุคาเปาหมายของตัวบงชี้ ตัวชี้วัดใน

โครงการ/กิจกรรม โดยจัดทําภายในปงบประมาณ 

5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป

ตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

ควรมีการจัดทําปฏิ ทินกิจกรรม เ พ่ือกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให

เปนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนปฏิบัติการประจําปอยางนอย  ปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

 

ผูบริหารจะตอง มีการติดตามว า มีการจัด ทํา

โครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินกิจกรรมหรือไม โดยใหมี

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน และ

รอบ 12 เดือน 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ

แผนกลยุทธ  อยางนอยปละ 1 ครั้ ง และรายงาน

คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

 

ผูบริหารจะตอง มีการติดตามว า มีการจัด ทํา

โครงการ/กิจกรรม ตามปฏิทินกิจกรรมหรือไม โดยใหมี

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน และ

รอบ 12 เดือน 

8.  มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็น และ

ขอ เสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจํ า

หนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจําป      

 

มีการรายงานผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหาร

หรือคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน เพ่ือนํา

ขอเสนอแนะไปปรับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

เอกสารหลักฐาน ควรเปนรายงานผลการดําเนินงาน 

รายงานการประชุม และแผนกลยุทธท่ีมีการปรับปรุง 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน หรือผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน ปฏิบัติ

หนา ท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

 

ควร มีการแจ งคณะกรรมการบริหารประจํ า

หน วยงาน  ถึ ง ระ เบี ยบ  ข อบั ง คับ เ ก่ี ยว กับคณะ

กรรมการบริหาร วามีบทบาทและหนาท่ีอยางไร และ

ควรใหมีการประเมินตนเองวาทําตามบทบาทและหนาท่ี

ครบถวนหรือไม เอกสารหลักฐาน จะเปนคําสั่งแตงตั้ง 

ขอบังคับ ระเบียบ และรายงานผลการประเมินตนเอง 

 

2.   ผูบริหารมีวิสัย ทัศน  กําหนดทิศทางการ

ดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนํา

ขอมูลสารสนเทศมาเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาหนวยงา 

ผูบริหารจะตองกําหนดนโยบาย และนํานโยบายสู

การปฏิบัติงาน โดยเผยแพรใหบุคลากรไดรับรู และ

จะตองนําขอมูลจากสารสนเทศมาชวยตัดสินใจ เชน 

รายงานผลการใชงบประมาณ รายงานผลการประเมิน

ความพึงพอใจ  
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

3.  ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน

ได 

 

ผู บริห ารจะตองติดตามการรายงานผลการ

ดําเนินงาน รายไตรมาส เพ่ือใหรูวาเปนไปตามแผนงาน

หรือไม จากการประชุมติดตามงาน หรือการรายงานผล

การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

 

4.  ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจตามความ

เหมาะสม 

 

ผู บ ริ ห า ร มีกา รมอบหมายงาน  ใหบุ คล ากร

ดําเนินงานโดยสามารถตัดสินใจในเบื้องตนได ดังท่ี

มอบหมายงานในแผนปฏิบัติการและมีสวนรวมในการ

จัดการในการประชุมหนวยงาน 

5.  ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนา

บุคลากร เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

 

ผูบริหารควรสนับสนุนบุคลากรในการเขารับ

ฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู ตลอดจนสนับสนุนการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู  ตลอดจนการจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงานเพ่ือเปนการถายทอดงานและแบงปนความรู  

6.  ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดย

คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ผูบริหารตองบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 

ขอ 

1) หลักประสิทธิผล โดยมีผลการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค ดูไดจากรายงานผลการดําเนินงาน 

2) หลักประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารงานท่ีดี 

สามารถพัฒนาหนวยงานได 

3) หลักการตอบสนอง ตองมีการจัดการโดย

คํานึงถึงความตองการของสังคม ผูรับบริการเปนหลัก 

ตองมีการสํารวจความตองการของผูรับบริการ เพ่ือท่ีจะ

สามารถจัดโครงการ/กิจกรรมไดตรงตามความตองการ 

4) หลักภาระรับผิดชอบ สามารถดําเนินงานตามท่ี

ไดรับมอบหมาย 

5) หลักความโปรงใส ผลการดําเนินงานสามารถ

ตรวจสอบได อยางเชน การเบิกจายงบประมาณ  

6) หลักการมีสวนรวม มีการเปดโอกาสใหทุกภาค

สวนมีสวนรวมในการบริหารงาน ในการตัดสินใจ เชน 
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

การประชุม หรือ การรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ

ผานแบบประเมิน 

7) หลักการกระจายอํานาจ มีการมอบอํานาจใน

การตัดสินใจในการบริหารใหกับบุคลากร เชน การ

มอบหมายงานอยางชัดเจน  

8) หลักนิติธรรม การดําเนินงานโดยยึดระเบียบ 

ขอบังคับ อาทิเชน ระเบียบการเบิกจายงบประมาณ 

ขอบังคับการบริหารงานบุคคล และอ่ืน ๆ  

9) หลักความเสมอภาค เปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการดําเนินงาน และมีการมอบหมายงาน

บุคลากรใหรับผิดชอบงานตามภารกิจ ดังจะเห็นไดจาก

รายงานการประชุม 

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  เปดโอกาสให

บุคลากรไดแสดงความคิดเห็น โดยนําขอเสนอแนะและ

มติในท่ีประชุม มาพัฒนาการดําเนินงาน 

7.  คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานใหมีการ

ประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน และนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

 

มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห กั บ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือขอขอเสนอแนะใน

การดํ า เนินงานและนํ า ไปปรับแผนกลยุทธ และ

แผนปฏิบัติการ และสามารถทําใหผลสําเร็จของตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธดีข้ึน 
 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 : การพัฒนาหนวยงานสนับสนุนสูหนวยงานแหงการเรียนรู 
เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของ

การจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจแตละดานของ

หนวยงาน 

 

จะตองมีการจัดทําแผนการจัดการความรู  ซ่ึง

กําหนดหัวขอวาตองการจัดการความรูในเรื่องใด ท่ีจะ

สามารถพัฒนาหนวยงาน โดยหัวขอตองสอดคลองกับ

แผนกลยุทธของหนวยงาน ในสวนของแผนการจัดการ

ความรู  จัดทําเปนปการศึกษา 
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

2.  กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและ

ทักษะของบุคลากรในหนวยงานครอบคลุมพันธกิจแต

ละดานตามประเด็นความรูในขอ 1 

ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการพัฒนา

ความรูและทักษะ เชน กลุมงานการเงิน งานพัสดุ  

เปนตน 

3.  มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู 

ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน

ขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรในหนวยงาน 

 

ควรนําแผนการจัดการความรูสูการปฏิบัติ โดยจัด

กิจกรรมพบปะ พูด คุย  อาจจะเชิญวิทยากร ท่ี มี

ประสบการณในเรื่องนั้นๆ มาแลกเปลี่ยนความรู และ

เ พ่ือให ไดองคความรู ท่ี สามารถนํามาปฏิบัติ เปน

แบบอยางท่ีดีได 

4.  มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรู ท่ี

กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู

อ่ืนๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปน

ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ อักษร 

(explicit knowledge) 

ควรมีการจัด ทําบันทึก รายงานผลจากการ

แลกเปลี่ยนความรู เพ่ือใหไดความรูท่ีตองการนํามาเปน

แนวปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีสามารถเปนตัวอยาง โดยอาจจะ

รวบรวมในลักษณะเปนเลมเพ่ือเผยแพร หรือไฟล

ดิจิตอลและอัพโหลดบนเว็บไซต 

5.  มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในป

การศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะ

ของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ท่ีเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

นําเลมความรู  หรือไฟลดิจิตอล เผยแพรบน

เว็บไซตและบุคลากรนําไปปฏิบัติงานไดจริง จะตอง

ติดตามโดยการประเมินผลภายหลังการเขาใชงานวา

นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system 

plan) 

 

มี คํ า สั่ ง แต ง ตั้ ง คณะกรรมการจั ด ทํ า ร ะบบ

สารสนเทศ  โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคน มีสวนรวม

ในการจัดทําแผนระบบสารสนเทศ ตามกระบวนการ

จัดทําแผน และจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

สถาบัน  วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของ

ระบบแตละระบบ โดยคํานึงถึงความสอดคลองของแต
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

ละระบบ    ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศท่ี

นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู ในปจจุบัน  

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการใช ในแตละระบบ 

งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ  การประเมิน

ความคุมคาของระบบสารสนเทศ และการจัดลําดับ

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงาน โดยอยางนอยตอง

ครอบคลุมการสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน การ

วิจัย การบริหารจัดการ การบริการวิชาการ ทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม และการเงิน และสามารถนําไปใชใน

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

มีการจัดทําระบบเพ่ือรองรับการบริหารในหลายๆ 

ดาน และขอมูลท่ีไดสามารถนํามาตัดสินใจในการ

บริหารงานได 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบ

สารสนเทศ 

 

ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใช

ระบบ และ ควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผูใช

ระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

นําเสนอผูบริหาร 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 

กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

จากนั้นนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการสารสนเทศเพ่ือหา

แนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ และนําไป

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และประเมินความพึงพอใจดี

ข้ึน หรือมีระบบมีผลการทํางานดีข้ึน 

5.  มีการส งขอ มูลผ านระบบเครือข ายใหแก

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอกท่ี

เก่ียวของ 

 

มีการจัดสงขอมูลและมีการอัพเดทขอมูลอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือ

หนวยงานภายนอก สามารถนําขอมูลไปใชประโยชน 

เชน ระบบ e-SAR หรือ ระบบ CheQa Online 
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

บริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารของหนวยงานและ

ตัวแทนรวมเปนคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของ

หนวยงาน 

มีการแตงตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

ประกอบดวยผูบริหารของหนวยงานและตัวแทนรวม

เปนคณะกรรมการ   

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ี

กอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน  ตามบริบทของ

หนวยงาน 

 

แนวทาง  วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัย

ท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจของหนวยงาน โดยจัดทําในปจจัย

ท่ีสงผลใหการดําเนินงานมีความเสี่ยงสูง เชน ในเรื่อง

ของคน อุปกรณ การจัดการ และเหตุการณท่ีอาจจะ

เกิดในอนาคต  โดยมีการจัดลําดับความสําคัญของ

ปจจัยเสี่ ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ

ผลกระทบจากความเสี่ยง ตามกระบวนการวิเคราะห

ความเสี่ยง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ

เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 

2 

 

กําหนดระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเปนเชิ ง

ปริมาณ หรือเชิ ง คุณภาพท่ีสะทอนถึงความเสี่ยง

ระดับสูง กลาง ต่ํา ได ควรมีการกําหนดเกณฑการ

ประเมินความเสี่ยงดานของโอกาสและผลกระทบ และ

จัดลําดับความเสี่ยง ขอไหนความเสี่ยงสูงท่ีสุด 

4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับ

ความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

 

ภายหลังจัดลําดับความเสี่ยงแลว ใหมีการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเปาหมาย โดยตอง

กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู 

ความเขาใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน และดําเนินการ

แกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปน

รูปธรรม 

5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจํ า

มีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและ

ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปญหา
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

หนวยงานและ/หรือผูบริหารของหนวยงานเ พ่ือ

พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะใน

ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

6.  มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

 

แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปถัดไปควรพิจารณา

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังการจัดการ ความเสี่ยง

และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารประจํา

หนวยงานรวมท้ังความเสี่ยงใหมจากนโยบาย หรือ

สภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ัง

ภายในหนวยงาน และภายนอกหนวยงาน 
 
 
องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 : ระบบบริหารความเส่ียง 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกล

ยุทธของหนวยงาน 

 

แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึง

แหลง ท่ีมาและแหลงใช ไปของเงินท่ีตองใชในการ

ดํ า เ นิ น ง านต ามแผนกลยุ ท ธ    มี คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการวิเคราะหทรัพยากรท่ีตองใชในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของหนวยงาน 

2. มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ตรวจสอบได   

 

มีแผนใชเ งินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร และงบประมาณรายจาย

เปนไปอยางเหมาะสม 

3 .   มี งบประมาณประจํ าป ท่ี สอดคล อ ง กับ

แผนปฏิบั ติ การ ในแตละพันธ กิจและการ พัฒนา

หนวยงาน 

 

หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําปท่ี

แตกตางกันตามพันธกิจของหนวยงาน และไดมีการ

วิ เคราะห งบประมาณประจํ าป ให สอดคลอง กับ

แผนปฏิบัติการประจําปท่ีกําหนด 

4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 

และรายงานตอคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน

อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีประกอบไปดวย

งบงบประมาณท่ีได รับจัดสรร และการ เบิกจ าย

งบประมาณอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง เพ่ือ

ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ี
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

กําหนด มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของ

หนวยงาน และคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห

คาใชจายของหนวยงานเปนประจําทุกป 

  

จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณ โดยจัดทํา

รายงานผลการใชงบจากระบบสามมิติ รายงานผูบริหาร

เปนรายไตรมาส และรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

รายงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง เ พ่ือผูบริหารนําไป

ประชุมเพ่ือติดตามการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน

ตามแผน 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทํา

หนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 

มีหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยทํา

หนาท่ีตรวจสอบ ติดตามการใชเงินเปนประจําทุกป 

และรองรับการติดตามตรวจสอบจากหนวยงาน

ภายนอก โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะผูตรวจสอบอยางเปน

ทางการ 

 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบท่ี

กําหนด 

 

หนวยงานควรจัดทําระบบประกันคุณภาพ โดย

อาจเปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชกันแพรหลายท้ังใน

ระดับมหาวิทยาลัย หรือเปนระบบเฉพาะท่ีหนวยงาน

พัฒน า ข้ึ น เ อ ง  มี ก า ร กํ า หนด ผู รั บ ผิ ด ช อบ แล ะ

ประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมี

การประกันคุณภาพเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับ

หนวยงาน จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่อง

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  โ ด ย

คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 

 

คณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน ตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน โดยเกิดจากการ

มีสวนรวมจากทุกภาคีท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  

มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับ
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

หนวยงาน ถึงระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือใหไดคุณภาพ

ตามท่ีหนวยงานกําหนด  คูมือคุณภาพในแตละระดับ

เพ่ือกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

และมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของ

หนวยงาน 

 

แนวทาง 1) หนวยงานอาจกําหนดมาตรฐานและ

กําหนดตัวบงชี้ ท่ีใชเปนกรอบในการดําเนินงานของ

สํานักเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง แตท้ังนี้ตอง

สอดคลองกับมหาวิทยาลัย  2)  ตัวบงชี้ท่ีเพ่ิมเติมข้ึน

ตามอัตลักษณของหนวยงานควรชี้วัดคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคครบถวนท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

หรือผลลัพธ 3) เกณฑหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใชกํากับแต

ละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพตามเปาหมาย

ของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑท่ีนําไปสูการปรับปรุง

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย  1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 

การจัดทํารายงานประจําป ท่ี เปนรายงานประเมิน

คุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานและ

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมี

ขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และ 3) การ

นําผล การประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

การดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวนโดยดําเนินการตาม

หลัก PDCA  มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน

ประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด (รายงานการประเมินตนเองและรายงาน

ประจําป )  เสนอคณะกรรมการประจําหนวยงาน

พิจารณา พรอมท้ังแผนการพัฒนาคุณภาพตามผลการ

ประเมินในแตละป โดยสงรายงานมหาวิทยาลัย และ

เปดเผยตอสาธารณชน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

 

หนวยงานควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้

ของแผนกลยุทธนํ าผลจากการประเ มินคุณภาพ 

มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป  ไป

วิ เ ค ราะห และดํ า เนิ นการหรื อประสานงาน กับ

คณะกรรมการประกันคุณภาพของหนวยงานเพ่ือ
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เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของหนวยงาน มี

การพัฒนาข้ึนจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ัง 4 องคประกอบ

คุณภาพ 

 

สํานักควรจัดให มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ

นําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันท้ัง 4 องคประกอบ

คุณภาพ และสามารถใชรวมกันไดในระดับหนวยงาน 

รวมถึงเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมตอกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ เชน คณะ, 

มหาวิทยาลัย เปนตน 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 

และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

หนวยงานควรสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย และ

บุคลากรของสํานักเขามามีสวนรวมในกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสีย โดยเฉพาะผูใชบัณฑิตและผูรับบริการตามพันธ

กิจของหนวยงาน เชน ผูรับบริการตามพันธกิจของ

หนวยงาน ไดเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 

อาทิ ในรูปแบบของการรวมเปนกรรมการ การรวม

กําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ 

หรือการใหความรวมมือกับหนวยงานในการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน และมี

กิจกรรมรวมกัน 

มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวาง

หนวยงานและการทํางานดานการประกันคุณภาพ

รวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และเผยแพร

ใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 

 

มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติ ท่ีดี ในแตละ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา และเผยแพรแนวทางการประกัน

คุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน 

และใหหนวยงานอ่ืนไปใชประโยชน หรือมีการวิจัย



แนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน หนา  12 

เกณฑมาตรฐาน แนวทาง 

สํานักดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไป

พัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

การเตรียมความพรอมกอนการประเมิน 

สิ่งท่ีตองจัดเตรียม 

 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 การเตรียมขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน 

 การเตรียมบุคลากร 

 การเตรียมสถานท่ี 
 

การจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ  

1.  เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอในรายงานการประเมิน

ตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุไวในรายงานการประเมินตนเอง 

2.  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารใหอยูปกติตามหนวยงาน 

และสามารถนําเอกสารมารวมกันท่ีเดียวในหองทํางานของคณะผูประเมิน (ระดับคณะ และระดับสถาบัน) 

3.  เตรียมวีดีทัศน หรือ Power point นําเสนอขอมูลสารสนเทศ ผลงานท่ีโดนเดนของหนวยงาน เพ่ือนําเสนอ

ผลงานในรอบปท่ีผานมาใหกับคณะผูประเมิน ในวันตรวจเยี่ยมอยางกระชับ 
 

การเตรียมสถานท่ี   

 หองทํางานของคณะผูประเมิน 

- จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหองท่ีปราศจากการ

รบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

- จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนใหหองทํางานและอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ใหคณะผูประเมิน

พรอมใชงานไดตามความตองการ 

- จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณใกลเคียง 

- หองทํางานควรอยูใกลกับท่ีจัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  

- ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใด เพ่ิมเติม  

 หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการ

ใชงาน 

 


